от 11.12.2013г. 

Извещение о проведении запроса котировок

Уважаемые господа!

Муниципальным Заказчиком – Администрацией города Глазова, Глава Администрации города Глазова – А.Н.Коземаслов, т/факс (34141) 2-55-76, тел.2-18-50, адрес: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, 6, e-mail: admin@glazov-gov.ru (контактное лицо – Хальфеев Рустам Саярович, тел. (34141) 2-55-28) принято решение о размещении заказа путем запроса котировок на право заключить муниципальный контракт на оказание услуг по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов».
Уполномоченный орган по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова – отдел муниципального заказа управления экономики и развития города Администрации города Глазова, начальник отдела – Е.М.Коксенова, адрес: 427620, Удмуртская республика, г. Глазов, ул. Динамо, 6, кабинеты № 130, 131, телефон/факс: (341-41) 2-96-67. Электронный адрес: mzac01@glazov-gov.ru.
Требования Муниципального заказчика:

Оказание услуги производится в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Извещению), действующим законодательством РФ.
Объем оказания услуг – 90 часов за весь период оказания услуг (по 30 часов в месяц).
Оплата будет производиться Муниципальным заказчиком по факту оказания услуг путем безналичного перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании счета-фактуры и Акта оказанной услуги, подписанного обеими Сторонами, с возможной отсрочкой платежа до 20 банковских дней.

Источник финансирования – средства бюджета МО «Город Глазов».
Срок оказания Услуги – с 01.01.2014 г. по 31.03.2014 г.
Место оказания услуги – в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Извещению).
Место нахождения Заказчика – УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6.

Начальная (максимальная) стоимость оказания услуг – 72 000,00 рублей (с учетом всех расходов, налогов, сборов, обязательных платежей и других выплат в соответствии с законодательством РФ).
Обоснование начальной (максимальной) цены контракта: обоснование и расчет начальной (максимальной) цены контракта приведен в Приложение №2 к настоящему Извещению.
Отсутствие сведений о включении Участника размещения заказа в Реестр недобросовестных поставщиков.
Котировочную документацию можно приобрести всем заинтересованным лицам у секретаря Единой комиссии в рабочие дни с 8-00 часов до 17-00 часов (местного времени) по адресу: 427620, г. Глазов, УР, ул. Динамо, 6, кабинет 130 отдела муниципального заказа УЭ и РГ Администрации города Глазова, электронный адрес: mzac04@glazov-gov.ru.

Котировочная документация предоставляется бесплатно на любом магнитном носителе (дискете, либо флеш-накопителе, диске) Участника размещения заказа или электронной почтой. 
Извещение и котировочная документация размещены на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru.

Срок подписания победителем в проведении запроса котировок Муниципального контракта не позднее 10 дней со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Заказчик имеет право принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством, в порядке установленном Федеральным законом от 21.07.2005 года №94-ФЗ, при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
В случае Вашего согласия принять участие в размещении заказа, просим представить Котировочную заявку в письменной форме или в форме электронного документа (с ЭЦП), подписанную первым руководителем (либо уполномоченным лицом в соответствии с действующим законодательством) по вышеуказанному адресу Уполномоченного органа секретарю Единой комиссии в срок с 08-00 часов 12 декабря 2013г. до 17-00 часов (местного времени) 18 декабря 2013г.

Котировочную заявку, возможно, отправить курьером, почтовой связью, а также в форме электронного документа по адресу: mzac01@glazov-gov.ru. Данный документ должен содержать электронно-цифровую подпись, в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи»). Иное послание по электронной почте не является электронным документом.
Любой участник размещения заказа, в том числе участник размещения заказа, которому не направлялся запрос котировок, вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

Единая комиссия в течение одного рабочего дня (19 декабря 2013 года) рассматривает котировочные заявки на соответствие их требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок в кабинете № 131 здания муниципалитета города Глазова, и оценивает котировочные заявки. Результаты рассмотрения и оценки котировочных заявок оформляются Протоколом и в день его подписания размещаются на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов»: www.glazov-gov.ru.
Приложение:

1. Техническое задание.
2. Обоснование начальной (максимальной) цены контракта.
3. Форма котировочной заявки (с Приложением).

4. Проект муниципального контракта (с Приложениями).

Первый заместитель 

Главы Администрации города Глазова
М.Г. Высотских
Начальник отдела муниципального заказа 
УЭиРГ Администрации города Глазова 
Е.М. Коксенова
Приложение №1

к Извещению о проведении

запроса котировок

от 11.12.2013г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов».

Сокращения и обозначения

СЭД ГО УР – государственная информационная система Удмуртской Республики «Система электронного документооборота государственных органов Удмуртской Республики».

СЭД МО «Город Глазов» – муниципальная информационная система «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов».

МО – муниципальное образование.

1. Предмет выполнения работ

 Предметом выполнения работ является сопровождение СЭД МО «Город Глазов», являющейся  экземпляром СЭД ГО УР развернутого на серверах Администрации города Глазова.

2. Цели выполнения работ

Основной целью выполнения работ является:

Поддерживать работоспособность СЭД МО «Город Глазов» в рабочем состоянии в режиме 24 часа в день в течении 1 квартала 2014 года.

Оперативно изменять СЭД МО «Город Глазов» согласно требованиям Заказчика.

3. Содержание и рамки работ

3.1. Перечень работ

В рамках Договора необходимо проводить следующие работы:

Инцидентная поддержка платформы DIRECTUM, на которой развернута СЭД МО «Город Глазов».

Изменение и модификация СЭД МО «Город Глазов» по требованию Заказчика.

Создание технических паспортов по модификации СЭД МО «Город Глазов», изменение существующих технических паспортов.

3.2. Рамки работ

Рамки оказываемых работ:

Специалистам Исполнителя предоставляется удаленный доступ для оказания необходимых работ по договору.

При необходимости Исполнитель должен обеспечить выезд специалиста на территорию Заказчика для решения проблем не работоспособности СЭД МО «Город Глазов» в течение 48 часов с момента выявления проблемы, если не существует возможности решить проблему удаленно.

Исполнитель оказывает Заказчику консультации по перечисленным в пункте 3.1 видам работ в объеме 30 часов в месяц. Если Заказчик в течении прошедшего месяца не израсходовал выделенные часы консультаций, то он может их перенести на текущий месяц. В таком случае Исполнитель гарантировано оказывает работы в установленным порядке в размере 30 часов в месяц, а сроки проведения перенесенных работ обговаривает дополнительно с Заказчиком.

Специалисты исполнителя сопровождают СЭД МО «Город Глазов» по следующим процессам:

Получение и регистрация входящих документов органами МО «Город Глазов».

Регистрация письменных обращений граждан органами МО «Город Глазов».

Регистрация обращений граждан по итогам личного приема органами МО «Город Глазов».

Рассмотрение руководителями органов МО «Город Глазов» входящих документов и вынесение резолюции (в том числе с использованием мобильных устройств).

Рассмотрение руководителями органов МО «Город Глазов» письменных обращений граждан и вынесение резолюции (в том числе с использованием мобильных устройств).

Регистрация и отправка исходящих документов органами МО «Город Глазов».

Регистрация внутренних документов органами МО «Город Глазов».

Исполнение резолюций по входящему документу и письменному обращению гражданина.

Согласование и визирование исходящих документов органами МО «Город Глазов».

Ведение номенклатуры дел (подготовка описи документов дела, фиксация передачи документов в архив, фиксация информации об уничтожении документов) органов МО «Город Глазов».

Ведение журналов регистрации документов (формирование формата номера, автоматическая нумерация документов) органами МО «Город Глазов».

Контроль местонахождения бумажного документа.

Контроль исполнения внутренних документов и исполнения резолюций по входящим документам.

Регистрация муниципальных правовых актов Глазовской городской Думы, Главы города и Главы Администрации.

Обращения на предоставление поддержки СЭД МО «Город Глазов» фиксируются от ответственных за поддержку сотрудников Администрации города Глазова:

	№
	ФИО ответственных за поддержку
	Контактный телефон
	Контактный e-mail

	1
	Поливаха Анатолий Николаевич
	+7 34141 66-902
	Ivc2@glazov-gov.ru

	2
	Хальфеев Рустам Саярович
	+7 34141 66-902
	oi@glazov-gov.ru


Изменение списка ответственных за поддержку со стороны Администрации города Глазова осуществляется официальным письмом на Исполнителя с указанием нового состава ответственных.

Поддержка СЭД МО «Город Глазов» должна оказываться в рабочие дни с 09-00 до 18-00.

Перед выполнение модификаций СЭД МО «Город Глазов» Исполнителю необходимо подготовить технический проект и согласовать его с Заказчикам. Технический проект должен содержать описание модификаций и трудоемкость их исполнения. Часы модификаций вычитаются из общего фонда часов сопровождения и определяются совместно с Заказчиком сроки исполнения и введение в работу модификаций. Инцидентная поддержка модификаций осуществляется в течении действия муниципального контракта с момента подписания акта о переводе их в промышленную эксплуатацию. Все работы по модификациям СЭД МО «Город Глазов» согласовываются с ответственным за модификации:

	№
	ФИО ответственного за модификации
	Контактный телефон
	Контактный e-mail

	1
	Хальфеев Рустам Саярович
	+7 34141 66-902
	oi@glazov-gov.ru


Изменение ответственного за модификации со стороны Администрации города Глазова осуществляется официальным письмом на Исполнителя с указанием нового состава ответственных.

4. Состав и порядок выполнения работ 

4.1. Состав работ

Заказчику предоставляется пакет консультаций по использованию, администрированию и модификациям СЭД МО «Город Глазов» в размере 30 (тридцати) часов в месяц в течении всего 2014 года. Общий объем часов консультаций составляет 360 часов.

Все работы по сопровождению СЭД МО «Город Глазов» проводятся в период с 01.01.2014 по 31.03.2014.

Инцидентная поддержка платформы DIRECTUM, на которой базируется СЭД МО «Город Глазов», осуществляется согласно правилам Компании DIRECTUM в рамках действующего абонемента на обновление версий системы DIRECTUM.

5. Результаты работ

Итогом работ является поддержание СЭД МО «Город Глазов» в работоспособном состоянии в течении срока действия договора, а также своевременное исправление ошибок в работе системы и возможность производить модификации СЭД МО «Город Глазов» в рамках пакета на сопровождения.

Первый заместитель 

Главы Администрации города Глазова
М.Г. Высотских

Приложение №2

к Извещению о проведении

запроса котировок

от 11.12.2013г 

Расчет начальной (максимальной) цены контракта
Заказчиком проведен анализ цен организаций, оказывающих услуги по сопровождению системы DIRECTUM: 
· Исполнитель №1 (исх. №ИСХ/019 от 05.12.2013 г..) – 294 000 рублей в год;
· Исполнитель №2 (исх. №45-ИСХ/13 от 04.12.2013.) – 288 000 рублей в год;
· Исполнитель №3 (исх. 01-01/114-2013 от 05.12.2013 г.) – 306 000 рублей в год.

Стоимость оказание услуг по обслуживанию по сопровождению системы DIRECTUM установлена в размере наименьшего поступившего предложения и составляет 288 000,00 рублей в год.

С учетом срока оказания услуг цена муниципального контракта составила:

288 000,00 / 4 = 72 000 рублей.
Первый заместитель 

Главы Администрации города Глазова
М.Г. Высотских

Приложение №3
к Извещению о проведении

запроса котировок

от 11.12.2013г.

Форма

Котировочная заявка
«_____»_______________2013г.

Кому: В Единую комиссию по размещению заказов для муниципальных заказчиков г. Глазова

	От кого:
	

	полное наименование, место нахождения (для юридического лица), 

	

	ФИО, место жительства (для физического лица), 

	

	ИНН налогоплательщика или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика (для иностранного лица), 
банковские реквизиты (наименование банка, р/с, к/с, БИК) (для физического и юридического лица)


Размещение заказа: «На оказание услуги по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов»

Изучив котировочную документацию, мы, нижеподписавшиеся, ________________, предлагаем осуществить вышеуказанную услугу в полном объеме на общую сумму по Муниципальному контракту _________________рублей (с учетом всех расходов, налогов, сборов, обязательных платежей и других выплат в соответствии с законодательством РФ).
Вышеуказанную услугу мы предлагаем осуществить в соответствии с указанными требованиями Муниципального заказчика, изложенными в котировочной документации.
Мы обязуемся в случае принятия нашей котировочной заявки осуществить вышеупомянутую услугу и исполнить все условия Муниципального контракта на основании Извещения о проведении запроса котировок и согласны с имеющимся порядком платежей с учетом всех расходов, налогов, сборов и других обязательных платежей.

Приложение:

1. Анкета (предоставляется по желанию Участника размещения заказа).

Данные сведения предоставляются по желанию Участника размещения заказа.
Просьба указать контактное лицо участника размещения заказа с целью дальнейшего взаимодействия при заключении договора (контракта): Ф.И.О_____________________________; телефон, факс: __________; e-mail _________________
	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


Приложение № 1
к Котировочной заявке

от «___» __________ 2013г.

АНКЕТА*

для участников размещения заказа путем запроса котировки

1. Для юридических лиц

	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фирменное наименование (полное, сокращенное)
Организационно-правовая форма
ИНН:

КПП:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Сведения о количестве учредителей (участников) юридического лица
	

	Являетесь ли субъектом малого предпринимательства:
	

	Являетесь ли организацией инвалидов
	

	Система налогообложения (общая/упрощенная):
	

	Юридический адрес:
	

	Фактический адрес:
	

	Наличие представительства (представителя) в г. Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Должность, фамилия, имя, отчество руководителя:
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


2. Для физических лиц
	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фамилия, имя, отчество
Паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан
ИНН:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Адрес регистрации места жительства
	

	Адрес фактического проживания
	

	Наличие представительства (представителя) в г. Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Адрес регистрации офиса
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


	
	
	
	
	

	
	
	Подпись
МП
	
	Расшифровка подписи


*предоставляется по желанию Участника размещения заказа

Приложение №4
к Извещению о проведении

запроса котировок

от 11.12.2013г.

ПРОЕКТ

Муниципальный контракт № ___________

На оказание услуг по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов»
г. Глазов
 «___»_____________20__ года

Администрация города Глазова, именуемая в дальнейшем Муниципальный заказчик, в лице Главы Администрации города Глазова Александра Николаевича Коземаслова, действующего на основании Устава МО «Город Глазов», с одной стороны, и ___________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, действующий на основании ___________________________________в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________,  с другой стороны, совместно именуемые Стороны, руководствуясь решением Единой комиссии по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова (Протокол №_________ рассмотрения и оценки котировочных заявок от «___» _________ 20__ года), заключили настоящий Муниципальный контракт (далее по тексту Контракт) о нижеследующем:

1.Предмет Контракта

1.1. Исполнитель обязуется своевременно оказывать услуги по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов» (в дальнейшем Услуги) в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Контракту), а Муниципальный заказчик обязуется принять Услуги и оплатить на условиях настоящего Контракта.
2. Порядок оказания Услуг

2.1. Срок оказания Услуг – с 01.01.2014 г. по 31.03.2014 г.

2.2. Место оказания услуг – в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Контракту).

2.3. Место нахождения Заказчика – УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6.
2.3. Объем оказания услуг – 90 часов за весь период оказания услуг (по 30 часов в месяц).
3. Стоимость Услуг и условия оплаты

3.1.Общая стоимость оказания Услуг по настоящему Контракту составляет ______________рублей __ копеек (с учетом всех расходов, налогов, сборов, обязательных платежей и других выплат в соответствии с законодательством РФ).

3.2. Общая стоимость Услуг устанавливается постоянной с момента подписания Контракта и не подлежит односторонней корректировке в большую сторону со стороны Исполнителя в течение срока действия настоящего Контракта.

3.3. Стоимость Услуг может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных настоящим Контрактом объема оказываемых Услуг и иных условий исполнения Контракта.

3.4. Оплата будет производиться по факту оказания Услуг путем безналичного перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя на основании счета-фактуры и Акта оказанных Услуг, подписанного обеими Сторонами, с возможной отсрочкой платежа до 20 банковских дней.

3.5. Моментом оплаты Услуг считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:

4.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Контракту), действующим законодательством РФ, требованиями настоящего Контракта.
4.1.2. Предоставлять по запросу Заказчика необходимую информацию, связанную с исполнением настоящего Контракта.
4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Участвовать в качестве представителя при выявлении причин нарушения настоящих Контрактных обязательств и применения экономических санкций.

4.3. Муниципальный заказчик обязуется:

4.3.1. Представлять Исполнителю всю необходимую информацию для оказания Услуг в полном объеме в рамках исполнения условий настоящего Контракта. 

4.3.2. Принимать оказание Услуг в соответствии с требованиями настоящего Контракта по Акту приема-сдачи Услуг. При обнаружении недостатков немедленно заявлять об этом Исполнителю.

4.3.3. Оплачивать оказанные Услуги на условиях настоящего Контракта.

4.4. Муниципальный заказчик имеет право:

4.4.1. Осуществлять проверку соответствия оказания услуг требованиям Технического задания (Приложение №1 к настоящему Контракту), действующего законодательства РФ, настоящего Контракта.

5. Срок действия Контракта

5.1. Срок действия настоящего Контракта устанавливается с момента заключения Контракта до полного исполнения обеими Сторонами принятых на себя обязательств в полном объеме.

6.Ответственность Сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Контракту, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. При возникновении спорных вопросов между Сторонами по исполнению усло​вий Контракта Стороны направляют друг другу претензии. Претензии должны быть рассмотрены в 7-дневный срок с момента их получения (если Сторо​нами не установлено иное). В том случае если спор не урегулирован в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в Арбит​ражном суде УР.

6.3. За нарушение срока оказания услуг Исполнитель уплачивает Муниципальному заказчику неустойку в размере 1/20, действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования ЦБ РФ от суммы Контракта. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Контрактом срока оказания услуг. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.4.В случае просрочки исполнения Муниципальным заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, другая Сторона вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере 1/300 действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы Контракта. Муниципальный заказчик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.5. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения лежащих на них обязательств или устранения нарушений.

6.6. За нарушение условий настоящего Контракта Стороны несут ответственность в общегражданском порядке.

7. Порядок приема-сдачи оказанных Услуг

7.1. Исполнитель направляет Муниципальному заказчику Акт приема-сдачи оказанных Услуг под роспись, сопроводительным письмом.
7.2. Муниципальный заказчик в течение 3-х рабочих дней со дня получения Акта приема-сдачи обязан на​править Исполнителю подписанный Акт или мотивирован​ный отказ от приемки оказанных Услуг.

7.3. В случае не подписания Акта и отсутствия отказа от приемки оказанных Услуг в запланированный срок, Услуги считаются принятыми и под​ле​жат оп​лате в соответствии с условиями настоящего Контракта.

7.4. В случае мотивированного отказа Муниципального заказчика от приемки оказанных Услуг в связи с их недостатками, Сторонами со​ставляется двусторонний Акт с перечнем не​обходимых дорабо​ток и сроков их выполнения. По устранению Исполнителем замечаний Муниципального заказчика по недостаткам в оказании Услуг, они должны быть приняты и оплачены Муниципальным за​казчиком в соответствии с условиями настоящего Контракта.
8. Внесение изменений в Контракт

8.1. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обстоятельства, не предусмотренные Контрактом, считается действительной, если она подтверждена Сторонами в письменной форме в виде дополнительного соглашения или протокола.

9. Прекращение Контрактных отношений

9.1. Настоящий Контракт, может быть, расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом сторон Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством, в порядке установленном Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.2. Соглашение о расторжении настоящего Контракта оформляется в письменной форме и подписывается уполномоченными представителями Сторон.

9.3. При расторжении Контракта ответственные представители Сторон в 15-дневный срок составляют Акт освидетельствования фактического объема оказанной Услуг, заверяют подписями Сторон и скрепляют печатями. Исполнителем далее составляется и направляется Муниципальному заказчику Акт приема-передачи Услуг. Муниципальный заказчик обязан подписать данный Акт и произвести оплату фактического объема оказанных Услуг.

10. Особые условия

10.1. Данный Контракт составлен в двух экземплярах, по одному для обеих Сторон, имеющих равную юридическую силу.

10.2. Оказанные Услуги считаются выполненными после подписания обеими Сторонами Акта приема-сдачи Услуг.

10.3. При выполнении условий настоящего Контракта Стороны руководствуются нормативными актами и нормами законодательства Российской Федерации.

10.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если оно явилось следствием природных явлений, военных действий или прочих обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение условий настоящего Контракта.
10.5. Все указанные в Контракте приложения являются его неотъемлемой частью.

Приложение:

1. Техническое задание.

11. Реквизиты, адреса и подписи Сторон

	Муниципальный заказчик:
	
	Исполнитель:

	Администрация города Глазова 

427620 УР г. Глазов, ул. Динамо, 6

тел. (341 41) 2-18-50, т/факс 2-55-76

ИНН 1829007602, КПП 183701001

л/с 02133013940 (л/с 03960140801)

р/с 4020481050000000029 в ГРКЦ НБ   

УР банка России г.Ижевск

БИК 049401001
	
	

	Глава Администрации города Глазова
	
	Должность

	____________________А.Н. Коземаслов 

М.П.
	
	____________________ФИО

М.П. 


Приложение №1

к Муниципальному контракту

№______________от «___»____________20___

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по сопровождению муниципальной информационной системы «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов».

Сокращения и обозначения

СЭД ГО УР – государственная информационная система Удмуртской Республики «Система электронного документооборота государственных органов Удмуртской Республики».

СЭД МО «Город Глазов» – муниципальная информационная система «Система электронного документооборота органов муниципального образования «Город Глазов».

МО – муниципальное образование.

1. Предмет выполнения работ

 Предметом выполнения работ является сопровождение СЭД МО «Город Глазов», являющейся  экземпляром СЭД ГО УР развернутого на серверах Администрации города Глазова.

2. Цели выполнения работ

Основной целью выполнения работ является:

Поддерживать работоспособность СЭД МО «Город Глазов» в рабочем состоянии в режиме 24 часа в день в течении 1 квартала 2014 года.

Оперативно изменять СЭД МО «Город Глазов» согласно требованиям Заказчика.

3. Содержание и рамки работ

3.1. Перечень работ

В рамках Договора необходимо проводить следующие работы:

Инцидентная поддержка платформы DIRECTUM, на которой развернута СЭД МО «Город Глазов».

Изменение и модификация СЭД МО «Город Глазов» по требованию Заказчика.

Создание технических паспортов по модификации СЭД МО «Город Глазов», изменение существующих технических паспортов.

3.2. Рамки работ

Рамки оказываемых работ:

Специалистам Исполнителя предоставляется удаленный доступ для оказания необходимых работ по договору.

При необходимости Исполнитель должен обеспечить выезд специалиста на территорию Заказчика для решения проблем не работоспособности СЭД МО «Город Глазов» в течение 48 часов с момента выявления проблемы, если не существует возможности решить проблему удаленно.

Исполнитель оказывает Заказчику консультации по перечисленным в пункте 3.1 видам работ в объеме 30 часов в месяц. Если Заказчик в течении прошедшего месяца не израсходовал выделенные часы консультаций, то он может их перенести на текущий месяц. В таком случае Исполнитель гарантировано оказывает работы в установленным порядке в размере 30 часов в месяц, а сроки проведения перенесенных работ обговаривает дополнительно с Заказчиком.

Специалисты исполнителя сопровождают СЭД МО «Город Глазов» по следующим процессам:

Получение и регистрация входящих документов органами МО «Город Глазов».

Регистрация письменных обращений граждан органами МО «Город Глазов».

Регистрация обращений граждан по итогам личного приема органами МО «Город Глазов».

Рассмотрение руководителями органов МО «Город Глазов» входящих документов и вынесение резолюции (в том числе с использованием мобильных устройств).

Рассмотрение руководителями органов МО «Город Глазов» письменных обращений граждан и вынесение резолюции (в том числе с использованием мобильных устройств).

Регистрация и отправка исходящих документов органами МО «Город Глазов».

Регистрация внутренних документов органами МО «Город Глазов».

Исполнение резолюций по входящему документу и письменному обращению гражданина.

Согласование и визирование исходящих документов органами МО «Город Глазов».

Ведение номенклатуры дел (подготовка описи документов дела, фиксация передачи документов в архив, фиксация информации об уничтожении документов) органов МО «Город Глазов».

Ведение журналов регистрации документов (формирование формата номера, автоматическая нумерация документов) органами МО «Город Глазов».

Контроль местонахождения бумажного документа.

Контроль исполнения внутренних документов и исполнения резолюций по входящим документам.

Регистрация муниципальных правовых актов Глазовской городской Думы, Главы города и Главы Администрации.

Обращения на предоставление поддержки СЭД МО «Город Глазов» фиксируются от ответственных за поддержку сотрудников Администрации города Глазова:

	№
	ФИО ответственных за поддержку
	Контактный телефон
	Контактный e-mail

	1
	Поливаха Анатолий Николаевич
	+7 34141 66-902
	Ivc2@glazov-gov.ru

	2
	Хальфеев Рустам Саярович
	+7 34141 66-902
	oi@glazov-gov.ru


Изменение списка ответственных за поддержку со стороны Администрации города Глазова осуществляется официальным письмом на Исполнителя с указанием нового состава ответственных.

Поддержка СЭД МО «Город Глазов» должна оказываться в рабочие дни с 09-00 до 18-00.

Перед выполнение модификаций СЭД МО «Город Глазов» Исполнителю необходимо подготовить технический проект и согласовать его с Заказчикам. Технический проект должен содержать описание модификаций и трудоемкость их исполнения. Часы модификаций вычитаются из общего фонда часов сопровождения и определяются совместно с Заказчиком сроки исполнения и введение в работу модификаций. Инцидентная поддержка модификаций осуществляется в течении действия муниципального контракта с момента подписания акта о переводе их в промышленную эксплуатацию. Все работы по модификациям СЭД МО «Город Глазов» согласовываются с ответственным за модификации:

	№
	ФИО ответственного за модификации
	Контактный телефон
	Контактный e-mail

	1
	Хальфеев Рустам Саярович
	+7 34141 66-902
	oi@glazov-gov.ru


Изменение ответственного за модификации со стороны Администрации города Глазова осуществляется официальным письмом на Исполнителя с указанием нового состава ответственных.

4. Состав и порядок выполнения работ 

4.1. Состав работ

Заказчику предоставляется пакет консультаций по использованию, администрированию и модификациям СЭД МО «Город Глазов» в размере 30 (тридцати) часов в месяц в течении всего 2014 года. Общий объем часов консультаций составляет 360 часов.

Все работы по сопровождению СЭД МО «Город Глазов» проводятся в период с 01.01.2014 по 31.03.2014.

Инцидентная поддержка платформы DIRECTUM, на которой базируется СЭД МО «Город Глазов», осуществляется согласно правилам Компании DIRECTUM в рамках действующего абонемента на обновление версий системы DIRECTUM.

5. Результаты работ

Итогом работ является поддержание СЭД МО «Город Глазов» в работоспособном состоянии в течении срока действия договора, а также своевременное исправление ошибок в работе системы и возможность производить модификации СЭД МО «Город Глазов» в рамках пакета на сопровождения.

	Муниципальный заказчик:
	
	Исполнитель:

	Администрация города Глазова 

427620 УР г. Глазов, ул. Динамо, 6

тел. (341 41) 2-18-50, т/факс 2-55-76

ИНН 1829007602, КПП 183701001

л/с 02133013940 (л/с 03960140801)

р/с 4020481050000000029 в ГРКЦ НБ   

УР банка России г.Ижевск

БИК 049401001
	
	

	Глава Администрации города Глазова
	
	Должность

	____________________А.Н. Коземаслов 

М.П.
	
	____________________ФИО

М.П. 


